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Tdi cdu tric lao déng trong cdc doanh nghiép nha nwée la mét ngi dung, mét bg phdn trong tdi
cau triic doanh nghiép néi chung. Nam trong nhdn thike va sw quan tam chung, tdi cau triic lao
déng ciing dang “néng” cing véi sirc “néng”’ chung xung quanh van dé vai tré va tdi cdu tric cdc
doanh nghiép nha nuoc o Viét Nam. Lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép nha nuoc dang
chiém phan kha I6n trong tong s6 lao dong lam viéc trong cdc doanh nghiép néi chung, ¢6 ning
liee, trinh do kha tot (so véi cdc doanh nghiép khdc, nhat la khéi doanh nghiép tw nhédn, ngodi nha
miede). Tuy nhién lao dong nay ciing dang c6 nhitng ton tai can khdic phuc dé la vé dong lee va
phong cdch lam viéc, t6 chire sik dung nguon lwc nay mét cach cé hiéu qua... Tdi cau triic lao déng
cting dang d‘zi’ng trieGe nhiéu thach thire vé tinh toan dung lao déng va tinh than, déng lwc lam viéc.
HLm’ng tGi cdu tric va cdc kzen nghz dé xuat trong pham vz nay lién quan dén tr duy, tiép can phi
hop vé tam quan trong ciia yéu t6 nhan lu*c trong tdi cdu triic, vé vai tro cdc doanh nghiép va
phirong thire trién khai dé dam bao tdi cdu tric lec lrong thanh c¢éng, gép phan vao thanh cong

chung ciia tdi cdu triic cdc doanh nghiép trong thoi gian toi.

Tir khéa:tai ciu tric lao dong, doanh nghiép nha nudc, toan dung lao dong

1. Vai nét vé doanh nghiép nha nwéc va vai tro
ciia doanh nghiép nha nuéc Viét Nam

Doanh nghiép nha nuéc (DNNN) 1a t chuc kinh
té do Nha nudc sé hiru toan bo vén diéu 1é hodc co
cb phan, vén gop chi phdi (trén 50%), dugc t6 chirc
dudi hinh thirc ¢ng ty nha nudc, cong ty co phan,
cong ty trach nhiém hiru han. Cac DNNN ¢ Viét
Nam dugc néi dén chinh 1a cac doanh nghiép trong
cac tap doan, tong cong ty nha nudc hién nay. Cac
doanh nghiép loai nay tuy rat it vé sd luong (chi
khoang 1%) nhung dang dugc xem la c6 vai tro
quan trong dic biét trong nén kinh té. Trong qua
khu, hién tai va trong nhiéu nim t6i, cac DNNN
chic van s& dugc xem 13 ¢6 vai tro chi dao trong
nén kinh té. Cac DNNN hién dang hoat dong trong
nhitng nganh quan trong (dién lyc, vién thong, dau
khi...) va quan trong hon d6 1a co so, 1a cong cu dé
Nha nudc thyc hién chirc ning didu tiét cho nhiing
muc tiéu khac nhau khi can thiét trong timg giai
doan bién dong va phat trién ctia nén kinh té va cua

xa hoi.

Trong vai tro chu dao, c6 thé noi cac DNNN dang
¢6 nhitng tiém luc rat 16n. Theo nhiing s lidu gan
day, cac DNNN hién dang chiém t&i 45% tong von
dau tu xa hoi va khoang 31% tin dung (giai doan
2006-2010). V& lao dong sir dung, hién cac DNNN
dang str dung khoang tir 21 dén 23% tong lao dong
lam viéc trong cac doanh nghi€p noéi chung. Khong
chi c6 vay cac doanh nghiép nay luén céd su hau
thuan rat 1on ctia Nha nudc trén rat nhiéu mat nhu:
vé 13i sut dau tu (do str dung vén Nha nude), vé tin
dung va céc chi phi khac... Cac DNNN ¢ Viét Nam
dang 1a mot luc lwong kinh té hung hau, co6 rat nhiéu
loi thé trong x3 hoi. Trong diéu kién cua nudc ta
diéu nay 1a can thiét va logic.

Hién tai, danh gia vé cac DNNN ciing dang cé
nhiéu ludng y kién khac nhau. Ciing da c6 khong it
phan tich va danh gia sdu dbi voi cac DNNN vé
nhitng mit duoc va chwa duoc: tir hiéu qua kinh té
xa hoi (dong gop vao tang trudng GDP, tao viéc
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lam, phat trién kinh té x4 hoi ving sdu, viing xa v.v)
dén ngudn lyc va sir dung ngudn luc qudc gia (cac
ngudn tai nguyén thién nhién), ngudn lyc xa hoi, mod
hinh t6 chtrc, co cdu va hé thdng quan tri... Trong d6
nhan lyc va viéc st dung nguén nhan lyc dang thu
huat ngay cang nhiéu sy quan tim, cha y.

2. Lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép
nha nuéc

Hau hét cac DNNN 1a cac doanh nghiép c6 qua
trinh phat trién kha dai, qua nhidu giai doan, thoi ky
khac nhau ctia nén kinh té. Sy hinh thanh va phat
trién cac DNNN ciing 13 qua trinh phat trién ngudn
nhan luc trén moi mat. V& sb luong, theo cac s6 lidu
thong ké, s6 lao dong lam viéc trong cac doanh
nghiép nha nudce hién con khé 16n (cho du da giam
di mot phan so véi trude day qua qué trinh tai cu
tric cac DNNN trong thoi gian qua). Bang 1 phan
anh mot phan vé mat nay.

Nhu vy, hién nay, trong cdc DNNN van con mot
) luong 16n lao dong dang lam viéc. V& chat luong,
du chua c6 s lidu thong ké mot cach day du theo
cac chi tiéu chat luong chung nhung c6 thé khing
dinh trong cac DNNN hién nay, trinh d9, nang luc
n6i chung vé co ban 1a cao so voi mit bang chung
cling nhu so véi cac loai hinh doanh nghiép khac
nhu doanh nghiép tu nhan & Viét Nam. Diéu nay ¢
thé duogc 1y giai v6i nhitng 1y do sau day:

- Hau hét cac DNNN déu c6 quy mé 16n, c6 tiém
luc manh va uy tin trong xa hdi. Cac doanh nghiép
nay luén 14 dia chi mong mudn cia nhidu ngudi lao
dong dén tim viéc 1am va co hdi cho minh, nhét 1a
nhitng nguoi lao dong tré dugc dao tao bai ban, co
nang luc lam viéc (ca trudc day va hién nay). Trong
diéu kién d6, cac DNNN ludn c6 ngudn nhan luc doi

dao dé tuyén chon duoc nhirng lao dong lam viée co
chat luong cao hon so v6i cac doanh nghiép trong
loai hinh khac.

- Trong sir dung lao dong, vi la cac doanh nghiép
16n nén hau hét cac DNNN ludn st dung nhan luc
theo chuyén nganh, chuyén sau theo chlrc nang
chuyén mon. biéu nay la mdt thuan loi rat co ban dé
phat trién nang luyc lam viéc cua ngudi lao dong &
moi cép d%. Cling trong diéu kién do, viéc sir dung
lao dong ciing linh hoat hon, nguoi lao dong céd
nhiéu co hoi trong lam viéc va trai nghiém qua cac
vi tri khac nhau, hoc tap 13n nhau, qua d6 trau doi va
nang cao nang luc.

- Cac DNNN hién nay déu co diéu kién thuan loi
trong nang cao trinh do trang bi vé cong nghé va ky
thuat trong san xuat kinh doanh. Hau hét cic may
moc, phuong tién k¥ thuat cong nghé v.v st dung
trong cac doanh nghiép déu thudc loai hién dai va
tién tién so v6i mat bang chung ¢ Viét Nam. Do vy
nguoi lao dong & day vira phai nd luc, vira ¢é diéu
kién tiép can, hoc tap qua qua trinh st dung, van
hanh va lam chu cong nghé¢ d6. Pay 1a nhimg diéu
kién rat t6t dé nang cao nang luc lam viéc.

- Hau hét trong cac DNNN, nhét 12 céac tap doan,
tong cong ty déu c6 chinh sach phat trién nhan luc
kha bai ban, nhat 1 dao tao va phat trién. Rat nhiéu
doanh nghiép (nhu Petrolimex, PetroVietnam,
VNPT, VietnamAirline...) luén danh mdt khoan
ngan sach 16n (hang chuc ty dén vai chyc dong mdi
nim) cho dao tao va phat trién nhan luc qua cac
hinh thttc khac nhau. Trong dao tao, cac DNNN
hodc 1a ty x4y dung cac co sé dao tao cho minh
(vién thong, dién lyc...), hodc 1a luén cé duge cac
dbi tac hop tac vé dao tao co chat luong cao. Do 1a

Bang 1: Lao dong lam viéc trong cac DNNN

Nam| 2005 2006 2008 2009 2011
Nguoi
TONG SO Trén 8.5
6.237.396(6.715.166|7.382.160(8.154.850| triu (*)
Doanh nghi¢p Nha nuéc  [2.037.660(1.899.937|1.763.117|1.634.500| Tinh chung
Trung wong 1.432.459(1.373.304|1.299.149|1.213.325 Kltlr‘i’;‘l‘;%*l)j
Dia phuong 605.201| 526.633| 463.968| 421.175 '
(*) con s6 wdc tinh- So lidu thong ké
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Béang 2: Trinh d§ ngudi lao dng trong cacDNNN

(Don vi tinh %)

Doanh nghi¢p LD quadao tao | LD co trinh d6 tu
DH tré [én
Tap doan Dién luc Tréen 91% 21,0%
Petrolimex Trén 95% 28,5%
Tong Cong ty Pau tu va phat trién nha | Trén 30% Trén 10%
Ha Néi (HANDICO)

cac truong dai hoc hang dau cua Viét Nam (dai hoc
Bach khoa Ha Néi, dai hoc Kinh t& Qudc dan...) va
nhiéu truong dai hoc, td chire dao tao 16n trén thé
gidi (dén tir cac nudce co nén gido duc dao tao phat
trién cao nhu My, Anh, Uc Thuy S¥,...). Day la diéu
ma cac doanh nghiép khic khong hodc rat kho co
thé c6 dugc.

- Khong chi c6 quy md 16n, dai da s6 cac DNNN
6 qua trinh phat trién 6n dinh hon. Trong hoat dong
quan tri va kinh doanh cac doanh nghiép nay cé
nhiéu co hoi phat trién cho ngudi lao dong. Day
cling 1a mot mdi trudng co sy khuyén khich mot bo
phan nguoi lao dong phin ddu vwon 1én, qua d6
nang luc lam viéc dugc nang cao.

Cung voi trinh d§ dao tao, cac DNNN cling dang
c6 mot ngudn nhan luc c6 nhitg pham chét rat quan
trong, do la su gfin b6, y thuc ton trong va giir gin
uy tin, danh hiéu cua doanh nghiép. Nhiéu nguoi
luén c6 tinh cam, tham chi con ty hao vé nganh
nghé, linh vuc va gia tri lao dong ctia minh déi véi
doanh nghiép va xa hoi. Pay 1a mot thuc té rat dang
duogc tran trong.

R rang 1a cac DNNN c6 diéu kién hon hin so
véi cac doanh nghiép khac trong xay dyng va phat
trién ngudn nhan lyc co chét lwong. Loi thé nay 1a
khong hé nho va 1a mot trong nhitng yéu té can
thiét, quan trong nhat cho su phét trién ciia cac
DNNN ¢ Viét Nam hién nay.

Tuy nhién khong phai moi khia canh ctia nhan lyc
trong cac DNNN déu tdt. Trén thuc té, du c6 chit
luong vé ning luc, trinh d6 tot nhung theo dénh gia
chung, cic mit quan trong khac nhu tinh than lam
viée, hanh vi va phong cach lam viéc cia lao dong
lam viéc trong khu vuc nha nudc dang con nhiéu
han ché: nguoi lao dong trong cac DNNN it ning

Nguon: Cac TCT, tdp doan trén

dong va chu dong (doi khi rat bi dong) va kha niang
phan tng ciing nhu thich nghi véi nhiing bién dong
thi truong chua cao, lao dong co trinh d§ cao nhung
co céu theo trinh d va nganh nghé nhiéu noi chua
hop 1y hay van con mét can ddi... Cé nhiing nguyén
nhan khac nhau nhung nhiéu chuyén gia cho rang
mdt trong nhiing nguyén nhan chinh 1a do dic diém
vé co ché hoat dong va mdi truong kinh doanh cua
cac DNNN. Nhitng mit han ché néi trén dang lam
giam di dang ké viéc sir dung ngudn nhén lyc trong
cac DNNN mot cach hi¢u qua nhét.

3. Thi cdu tric lao dong trong cic doanh
nghiép nha nwéc

Trude hét can phai khing dinh ring tdi cdu triic
lao dong trong cdac doanh nghiép nha nudc phdi
phdt xudt phat tir muc tiéu va chwong trinh tong thé
tdi cdu triic doanh nghiép nha née. Trong tinh hinh
hién nay, véi nhimng thay ddi vé ciu triic ctua nén
kinh té, nang luc va vai tro cta cac thanh phén, khu
vuc kinh té, cac doanh nghi¢p, loai hinh doanh
nghiép ciing dang c6 nhiing thay doi 16n. Tai cau
tric cac DNNN dang 1a mot chu dé dugc x3a hoi
quan tdm hon ca. Qua trinh nay cling da va dang
duoc thuc hi¢n ¢ ting cép do khac nhau, tir toan bo
hé théng cac DNNN néi chung dén timg doanh
nghiép cu thé.

Co6 mét thyc trang ddi v&i cac DNNN va dugce noi
dén nhiéu trong thoi gian gan day d6 13 hiéu qua
hoat dong kinh doanh thap. Ngoai viéc c¢6 rat nhiéu
¥ kién vé su dau tu dan trai, tran lan khong dua trén
nang luc c6 thé co (hay loi thé dang c6) tim 1y “d4m
déng, phong trao”... thi cac van dé truc tiép dbi véi
cac DNNN khong thé khong dé cap. D6 1 tinh trang
khong minh bach, nhiing khoan ng khéng 16, rat
nhiéu DN thua 18 du wu dii cho cac doanh nghiép

S6 ddc biét thang 11/2012

62

Kinh téPhat trien




nay khong it va néu khong c6 nhiing hd tro cip bach
thi chua chic d3 tdn tai mot cach binh thuong
(Vinasin, Vinaline)... Nhu vay s€ con rat nhidu van
dé can tiép tuc duogc trao doi, 1am rd khi noi dén cac
DNNN va tai cdu tric cac doanh nghiép nay, ca vé
quy md, ndi dung trong tdm va cac phuong phap,
cach thire trién khai thyuc hién. Trong d6 co van dé
vé nhan su hay lao dong.

V& mat nhan luc, tai céu trac chinh 13 tao ra
nhung thay doi vé& ngudn lyc nay theo mét co ciu ty
1¢ hop 1y vé s6 lugng va chat lugng theo cac tidu chi
khac nhau gép phan thuc hién cac muc tiéu cua tai
cau tric cac doanh nghiép ciing nhu nang cao hiéu
qua kinh doanh. Nhu d4 néi & trén, ddy 1a mot phan
khong thé thiéu, hét sirc quan trong trong tai cau
trac cac DNNN. Téi cu trac lao dong phai 1a mér
trong nhitng yéu to, diéu kién quan trong nhat dam
bao cho sw thanh céng ciia chwong trinh tong thé tdi
cau triic cac DNNN ¢ Viét Nam. Trong thoi gian
qua, tuy di dat dugc nhirng két qua nhét dinh trong
tai cau triic cic DNNN nhung van con d6 nhiéu han
ché va bt cap. Co nhiéu muc tiéu van chua hoan
thanh theo nhu ké hoach, trong do c6 ca muyc tiéu vé
s6 lugng (cac doanh nghiép dugc co ciu lai), thoi
gian (cham va kéo dai), hiéu qua kinh doanh (ca
hiéu qua kinh t& va x hoi). M6 hinh t6 chic cac
DNNN sau tai cdu trac chua hoan thién (van chi coi
1a thi diém), hiéu suat hoat dong va hiéu qua kinh
doanh thip sau tai cdu tric khong cao nhu mong doi
(nhiéu doanh nghiép van thua 13 16n). Nguyén nhan
thi ¢6 nhiéu nhung c6 thé néi mot trong nhing
nguyén nhan chinh c6 lién quan dén nhitng han ché
trong fdi cdu triic vé nhdn sw ngay trong ban than
cac doanh nghiép.

Tai cdu triic lao dong 1a mot trong nhiing nodi
dung kho va phuec tap trong doanh nghiép (day cling
1a mot diém khac so voi nhitng ndi dung tai cau trac
khac). Do 1a do dic diém vé yéu t6 con nguoi va
tinh nhay cam vé mat x3 hoi cua loai nguén Iuc dac
thu nay. Dé ¢6 thé tai ciu tric nguén nhan lyc dat
két qua tdt, theo tac gia can chii ¥ dén nhung van dé
quan trong nhu sau:

Trude hét vé vai tro cia yéu to con nguoi (hay
nguoi lao dong) trong doanh nghiép. Trong moi
hoat dong (ca trong sir dung va tai ciu trac nhan su)
cac doanh nghiép cin dam bao cac yéu cau co tinh
nguyén tic sau:

Con ngwoi la tai san quan trong nhdt trong

doanh nghiép,

Thanh cong ciia mot doanh nghiép luén gdn voi
cac chinh sach nhan su;

Moi truwong va van hoa doanh nghiép anh hwong
triec lié'p dén hanh vi va né luc ciia con nguoi;

Phdi dam bdo khuyén khich moi nguwoi cam két
lam viéc cung nhau vi nhitng muc tiéu chung cua
doanh nghiép.

Trong hoat dong binh thuong, dap ung cac yéu
cau trén 1a can thiét dé tao dong luc lam viéc cho
doanh nghiép. Trong qua trinh tai cdu trac ndi chung
trong d6 ¢ tai cdu triic nhan sy, cac nguyén tic trén
cang quan trong vi c6 lién quan dén nhimng thay doi
bién dong trén moi phuong dién cua yéu td con
nguoi.

Vé trach nhiém cua cac doanh nghiép trong tdi
cau tric nhan luc. DSi v6i cac DNNN, tai cu trac
vé von hay cac linh vuc kinh doanh cta cac doanh
nghiép chu yéu bt dau tir nhitng chu truong, chinh
sach 16n cua nha nudc l1a chinh, va thuong duogc
trién khai thuc hién theo mot hé théng tr trén (ce”ip
bd nganh) xudng dudi (cac doanh nghiép). Con d6i
voi tai cau triic lao dong thi lai khac. Tai cdu triic lao
dong 1a mot phan trong chién lugc tai cdu trac
chung ctia doanh nghiép va chu yéu lai nam “trong
tam tay” cac doanh nghiép. Piéu niy c6 nghia 1a vai
tro cta 1anh dao cac doanh nghiép c6 ¥ nghia quyét
dinh. Téi cu trac vé lao dong tai cac doanh nghiép
lién quan dén cac van dé rat cy thé nhu thay doi hay
bd tri lai nhan sy, co ciu lai nhan luc theo trinh do
nang luc, tinh than va dong luc lam viéc... tham chi
cit giam ca nhan cong. Do vy, cic doanh nghiép
can c6 nhing chinh sach va cach lam phu hop tuy
theo diéu kién va dic diém ciia minh, néu khong thi
tai cAu tric thanh cong s& khé thanh hién thuec.

Vé muc tiéu cia tdi cau triic lao dong trong cdc
DNNN. Nhu d3 dé cap o phén trén, muc ti€u cua cac
DNNN trong qua trinh tai cdu tric 1a dé nang cao
nang suit lao dong, hi¢u suét 1am viéc va cudi cung
1a hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh. Diéu nay
khong phai chi noi chung chung ma phai dugc thé
hién qua ning luc canh tranh cta doanh nghiép, chat
luong hay gia thanh, gia ca san pham, dich vy ra cac
san phém san xudt va dua ra thi truong dé dat loi
nhuén cao nhat.

Trong diéu kién hién nay trén thi truéng, cac muc
tidu trén déu quan trong nhung c6 1& quan trong nhat
chinh 13 nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh trén
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co s6 giam chi phi, Néi cach khac, can tim moi giai
phap dé giam chi phi qua d6 ma nang cao hiéu qua
hoat dong ciia doanh nghi€p. Muc tiéu nay can duoc
nhan manh vi ddi v&i cac DNNN hién nay trong hau
hét cac san ph’flm va dich vu san xuit hay tao ra
duoc danh gia 1a gia cao, tham chi 1a qua cao. Pting
trén goc do ngudn nhan lyc ddi véi muyc tidu tiét
giam chi phi, van dé mang tinh quy luat khong gi
khac d6 chinh 13 nang cao ning suit lao dong trén
co s& sit dung hop 1y ngudn nhan lyc trong mdi
doanh nghiép.

4. Nhitng thach thirc trong tai cAu tric lao
dong trong cac doanh nghiép nha nuéc

Nén kinh té Viét Nam s& hoat dong ngdy mang
tinh thi truong va hoi nhap sau hon vao nén kinh té
thé giéi. Trong moi truong do6, canh tranh giita cac
doanh nghiép ciing s& ngay cang manh mé va quyét
liét hon, thi truong ludn cd nhitng thay ddi, bién
dong khé ludong. Hon thé nita v6i nhitng suy thoai
kinh t& hién nay (ca trong nudc va qudc t&) van dé
thi truong tiéu thu, mirc séng va thu nhap, lao dong
viéc lam dang dt ra nhiéu thach thirc gay git. Trong
bdi canh d6 cit giam chi phi kinh doanh, giam gia
thanh dé giam gia ca hang hoa 1 van dé dugc xem
1a sdng con d6i voi cac doanh nghiép néi chung va
cac DNNN noi riéng. Trong d6 tai ciu trac lao dong
s& 1a mot trong nhiing giai phap quan trong nhat ma
hau hét cac doanh nghiép dang trién khai thyc hién.

V& mit Iy thuyét, cac DNNN ¢ Viét Nam dang co
nhiing tién dé rat quan trong dé ha thap chi phi san
xuat kinh doanh. D¢ 14 lgi thé quy mo, bé day kinh
nghiém (theo nguyén ly duong cong kinh nghiém),
nhan sy lam viéc chuyén moén hoa cao (la diéu kién
dé nang cao nang suat lao dong) va hd tro nhidu vé
ngudn luc nhu quyén st dung dat, von va tin dung
(giam chi phi dau vao). Nhung thyc té vé chi phi ciia
cac DNNN (nhu di néu & phan trén) duong nhu
dang di nguoc lai xu thé nay. D6 1a mot nghich ly
(?). Giai thich vé diéu nay c6 nhiéu cach, va phai 1a
van dé tu than cua chinh cac doanh nghiép. O day,
theo chung t6i c6 mot sb 1y do nhu sau:

Tinh toan dung lao déng thdp: Lao dong trong
cac DNNN 1a nhiéu nhung dang c6 mot bd phan
khong dugc str dung hét kha nang lam viéc. Hoac la
khong str dung hét thoi gian 1am viée (thoi gian
nhan réi nhiéu) hodc bd tri st dung khong dung
nang lyc trinh d6 1am hiéu suit 1am viéc rét thap. Do
vy c6 thoi gian danh nghia lam viéc nhidu nhung

gi4 tri hay hiéu qua lao dong mang lai thap.

Mot bo phan lao dong chwa co tinh than va dong
liec lam viéc tot. Didu nay khong kho dé nhan thdy
qua quan sat tac phong va hanh vi lam viéc cua
nguoi lao dong trong nhiéu DNNN, nhit 1a nhiing
noi ma cong vi¢c kho su dung cac chi tiéu luong
hoa vé nang suat hay hiéu suét lam viéc (day 1a diéu
thudng thay trong cac doanh nghiép 16n nén co su
quan liéu trong quan ly).

Nhiing ly do trén 1a nguyén nhan chinh lam cho
hiéu qua lao dong thuc su & nhiéu noi thép va nguén
nhan lyc dang dugc quan 1y kha 16ng 1éo, khong
dugc quan tim sat sao nhu quan 1y cac ngudn luc
khac (tai chinh, tai san thiét bi cong nghé..). Va néu
tinh trang trén 1a “phd bién” va cham thay doi thi
cac DNNN, noi d3 ¢6 lic dugc xem 13 noi c6 nhiéu
thuén loi dé hinh thanh nguén nhan lyc chit lugng
cao lai khong phai 1a méi truong tét cho nhiing
nguoi lao dong c6 nang luc trinh d§ phat huy duoc
kha ning cua minh. Khi d6, viéc gilt dugc lao dong
gioi dang 1a mot thach thirc cua rat nhidu DNNN
trude nhitng nd Iuc 16i kéo ngudn nhan luc co chat
luong ctia cac doanh nghiép khac.

C6 thé con ké ra thém nita vé thuc trang sir dung
nhan lyc nhung nhimg vin dé néu trén dang anh
huong nghiém trong dén cac DNNN. Chinh vi vay
ma nhitng chi phi san xuat kinh doanh c6 ngudn gbc
tir chi phi lao dong cua cac DNNN ludn cao hon so
v6i cac loai hinh doanh nghiép khéc trén thi truong.
Day 1a nhiing thach thirc 16n nhat trong tai cau trac
LLLD trong cac DNNN hién nay.

5. Mot s6 dé xuit, kién nghi

Nhu di trinh bay, nguon nhén lyc lu6n c6 mot vai
tro dac biét trong moi td chirc. Péi voi cac doanh
nghiép néi chung va nhit 1a cac DNNN, néu khéng
6 nguon nhan lyc tot thi khéng doanh nghiép ndo
c6 thé ton tai va phat trién dwoc. Vi cac DNNN,
ngudn nhan lyc 1a yéu t6 quan trong nht dé cac DN
nay thyc hién st ménh chu dao ctia minh. Chinh
diéu nay lai cang dit ra yéu cu can phai tai ciu trac
lao dong lam viéc mdt cach co hiéu qua nhat gop
phan tai cau trac thanh cong cac DNNN. Sau day 1a
mot s6 kién nghi:

Thir nhdt, vé quan diém tdi cu triic lao dong.
Mot trong nhitng van dé can dugc “tai ciu trac”
trude tién 1a can c6 tu duy pht hop vé quan tri nhan
su ddi véi cac doanh nghiép. Vi mot nguén luc vén
phuec tap, da dang, chiu tic dong, anh hudng mang
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tinh cong hudng ciia rat nhicu yéu to kinh té xa hoi
nhu ngudn nhan Iyc thi lai cang can duoc quan ly
n6i chung va tai cdu tric noi riéng mot cach rét
chién lugc, bai ban. Cau héi can tra 15i la doanh
nghiép dang c6 chién luoc gi? va yéu ciu ngudn
nhan lyc nhu thé nao 1a phit hop va can thiét nhat -
hay cAn ¢ chién lwgc nhéan sw gi? dé thuc hién
chién luogc do.

Pé thuc hién muc tiéu giam chi phi thi: (1) viéc
bb tri lao dong hop 1y theo ning lyc trinh do theo
nguyén tic ding ngudi, ding viéc va (2) tuan thu,
chap hanh ky luat lao dong va nd luc c6 vai trd quan
trong s6 mot. Vi véi diéu kién hién co vé nang luc
nhan sy va trang bi ciia cic DNNN, yéu té nay s&
g6p phan quan trong tao hiéu ung tong hop dé nang
cao ning suét lao dong va giam chi phi. Ddi voi cac
doanh nghiép, tai cdu trac lao dong phai dugc nhan
thire day du vé tdm quan trong va phai xem d6 1a
mdt chi tiéu quan trong dé danh gia két qua va su
thanh céng ciia qua trinh tai cau trac doanh nghiép.

Thir hai, Xac dinh dung vi tri va dong lyc cua tdi
cdu triic lao dng trong tong thé tdi cdu triic doanh
nghiép. Doanh nghiép 12 mot hé thong c6 sy lién
quan, tac dong anh hudng rat 16n voi nhau do vay
tai cAu tric néu chi thuc hién mot mot bod phan hay
mot linh vuc mot bd phan hay mdt khia canh, mot
mit nao d6 thuong khong hiéu qua vi thiéu dong bo,
can tro 1an nhau. Plng trén quan diém vai tro va loi
ich, chi khi nao nguoi lao ddng cé vai tro tich cuc
va chu dong hon va nhin thay quyén loi thyc sy thi
ho méi cé dong luc (lam viéc nodi chung va qua trinh
tai cdu tric) va tham gia thyc sy vao qua trinh tai
cAu trac mot cach ¢ hiéu qua. Do vy, trude khi tai
cAu trac lao dong, doanh nghiép can mét chién luge
1 rang vé muc tiéu va cac giai phap ctia tai cdu tric
phit hop nhat. Mot chién lugc nhu vdy s& mé ra hy
vong vé nhimng thay ddi tich cuc, qua d6 khuyén
khich su tham gia va tang tinh kha thi trong thuc
hién.

Thir ba, lwa chon noi dung tdai cdu tric lao dong
cho phii hop. Trong qua trinh tai cdu tric, cic
DNNN can c¢6 nhimg phuwong phap phu hop trong
danh gia va sir dung lao dong. Mot trong nhirng tiép
can d6 1a can dénh gia va phan loai nhan su phu hop
dé thiét ké noi dung sat theo yéu ciu cta qué trinh
thay doi va tai cau trac. C6 hai tiéu chi can ban dé
phan loai d6 1a kha ning va tinh than dong luc lam
viéc. Mo hinh sau la mdt sy goi y:

A
Tot
Nhom Nhom
can tro dong
Déng gitip luc
lwc
i‘:e”z Nhom Nhém
: “luc can dinh

can” huong

Kem Tf !

Kha ndang lam viéc

Viéc phan nhom nhu trén gitip ¢ ké hoach tai cau
triic va st dung nhan su trong doanh nghiép “tring
hon” hon, trong do:

Nhom “luc can” thuong 14 rao can dbi vé6i sy thay
ddi va cau trac lai nhan sy trong khi d6 ddi twong
nay can phai thay d6i nhidu nhat;

Nhém can dinh hiong: Nhom co nang luc tot
nhung tinh than va dong luc han ché can duoc dinh
hudng vé su phat trién nghé nghiép cho ho;

Nhém can tro giip: 1a nhéom c6 tinh than, dong
luc t6t nhung han ché vé nang luc do vay cin hd tro
phat trién ning luc (chiang han qua dao tao);

Nhom dong lyc 1a nhom c6 nang lyc va tinh than,
dong luc lam viéc tot. Nhom nay la dong lyc cho su
thay ddi va tai cAu tric doanh nghiép trong d6 co tai
cAu tric nhan luc.

Doanh nghiép can danh gia dugc nhan luc, it nhét
theo sy phan nhom nhu néu 6 trén. Két qua danh gia
nay co thé 1a diém bit diu cho viéc tai cdu trac lao
dong cho phu hop theo ddi twong va theo giai doan.

Thir twr, Té chirc nhén sw trong diéu kién kinh
doanh méi. O gbéc do td chirc su dung nhan sy,
khong nhu nhitng ngudn lyc khac (vat tu, may moc
thiét bi...) nguf")n nhan lyc phai luén duogc st dung
mdt cach linh hoat hon. Cé nghia 1a c6 thé thay doi
quy mo nhan sy, ting giam nhu cau st dung tiy
theo nhu cau cu thé cua cac hoat dong san xuét kinh
doanh. Ttrc 1a khi can nhiéu c6 thé st dung nhan lyc
v6i quy mo 16n va khi khong can c6 thé giam thiéu
s6 lugng lao dong sir dung mot cach nhanh chong va
phu hop. Pé c6 duge mot nguén lyc con nguoi nhu
da néu ¢ trén, ngudn nhan lyc nén theo hudng:

Coé mot by phan nhan lyc dugc chu chdt, hay
nong cbt va “tinh nhu¢”: S6 nay vira c6 kha ning
chuyén mén tot vira ¢é tinh thich tng, thich nghi
nhanh va thay thé 14n nhau tot (can c6 chién lugc
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dao tao phu hop)

C6 co ché du manh dé huy dong ngudn luc bod
sung, ting cuong khi can (théng qua nhitng ké
hoach chu dong, ¢ bién phap thu hat hap dan va
ngudn cung du 16n)

Thyc hién dugc nhu vay can mot chinh sach nhan
su kha toan dién va phai co tinh chién lugc, nhit 1a
trong ddo tao va phat trién, xay dung mdi quan hé
c6 tinh cam két cao trén co s can bang va hai hoa
loi ich.

Thir nam, Tiép cdn trong tdi cau triic lao dong.
Trong moi thay d6i ciia doanh nghiép, con ngudi 1a
tac nhan nhung ciing chinh con ngudi 14 déi tuong
chiu tac dong truc tiép moi két qua ctia nhiing thay
d6i d6. Tai cau trac doanh nghiép va nhan su ciing

Tai liéu tham khao:

vay. Ap luc cit giam cho phi trong tai céu trac
doanh nghiép c6 anh hudng truc tiép dén nguoi lao
dong. Do vdy, ciing nhu moi qua trinh thay déi khac,
va tai cau tric lao dong 1a mot nghé thuat trong quan
tri. Cac doanh nghiép nén c6 cai nhin tir chinh ban
than nguoi lao dong va trong tién trinh nén chia tai
cAu tric thanh cac phan nho. Sau d6 can c6 uu tién
lya chon nhitng phan nén lam trudc theo nhimng wu
tién vé kha nang thanh cong va loi ich dat duoc.
Khong nong voi, thyc hién chic chén, cung cd két
qua da dat dugc va lay chinh két qua dat dwoc lam
tién dé cho budc sau, 1am nhan rong anh huéng va
lan téa va tién téi thuc hién toan bd qua trinh tai cAu
trac lao dong.(J
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